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Garantia PAKETEA de indemnizacion por pérdida en envios urgentes

1. Naturaleza de la garantia

PAKETEA ofrece a los clientes que contraten la modalidad denominada Envio Urgente una garantia contractual de
indemnizacion frente a la pérdida total o parcial de los bienes entregados para su transporte, en los términos y con los limites
establecidos en la presente clausula.

Esta garantia constituye un compromiso contractual asumido directamente por PAKETEA frente al cliente y no constituye un
contrato de seguro, una péliza de seguro ni supone la intermediacién o contrataciéon de un seguro por cuenta del cliente.

La garantia sera aplicable desde que PAKETEA reciba y acepte el envio en origen hasta su entrega al destinatario, incluyendo
los distintos medios y fases de transporte utilizados por PAKETEA para realizar el servicio.

2. Declaracion del contenido y del valor

Antes de que el envio sea aceptado para su transporte, el cliente debera facilitar a PAKETEA una descripcion suficientemente
identificativa de su contenido.

El cliente podra ademas realizar una declaracién de valor de la mercancia, indicando el valor total de los bienes incluidos en
el envio.

La declaracion de valor debera efectuarse antes de iniciarse el transporte y no podra realizarse ni modificarse una vez iniciado
el servicio.

El cliente debera conservar las facturas, tickets, comprobantes de compra u otros documentos de que disponga que permitan
acreditar razonablemente la existencia y el valor de los bienes enviados.

En caso de reclamacion, PAKETEA podra solicitar dicha documentacién, fotografias, justificantes de compra u otros medios
razonables de prueba.

La declaracién realizada por el cliente no supone por si sola el reconocimiento automatico por PAKETEA del valor declarado.

3. Limite maximo de la Garantia PAKETEA
El valor maximo declarado cubierto por la Garantia PAKETEA sera de 1.000 euros por envio.

Por tanto, aunque el valor real de los bienes incluidos en el envio sea superior, la indemnizacion maxima asumida por PAKETEA
en virtud de esta garantia contractual serd de 1.000 euros por envio, sin perjuicio del reembolso del precio del servicio de
transporte cuando corresponda y de aquellos derechos adicionales que puedan resultar imperativamente aplicables conforme
a la legislacién vigente.

Cuando el valor de los bienes que el cliente pretenda enviar sea superior a 1.000 euros, deberd comunicarlo expresamente a
PAKETEA antes de la aceptacién del envio.

La aceptacion por PAKETEA de mercancias cuyo valor sea superior a 1.000 euros no supondra por si misma una ampliacién
del limite de la garantia.

Cualquier cobertura o garantia superior a 1.000 euros debera ser expresamente aceptada por PAKETEA por escrito y antes
del inicio del transporte, indicando las condiciones y el limite especifico aplicable.

4. Indemnizacion cuando existe declaracion de valor

Cuando se produzca la pérdida total del envio y el cliente haya declarado previamente su valor, PAKETEA indemnizara el valor
real de los bienes perdidos que resulte razonablemente acreditado, con el limite del valor previamente declarado por el
cliente y, en todo caso, con un maximo de 1.000 euros por envio.

Ademas de dicha indemnizacion, PAKETEA reembolsarad al cliente el importe efectivamente abonado por el servicio de
transporte correspondiente al envio perdido.

Por ejemplo, si se declara y acredita un valor de 600 euros, la indemnizacion serd de hasta 600 euros mas el precio del
transporte. Si se declara un valor de 1.000 euros y se acredita dicho valor, la indemnizacién sera de hasta 1.000 euros mas el
precio del transporte.

Si el valor declarado fuese superior a 1.000 euros sin que PAKETEA hubiese aceptado expresamente por escrito una ampliaciéon
de la garantia, se aplicara el limite maximo de 1.000 euros establecido en esta clausula.

5. Pérdida parcial

Cuando Unicamente se pierda una parte identificable del contenido, la indemnizacién se determinaré atendiendo al valor
acreditado de los bienes efectivamente perdidos.

En ningln caso la suma de las indemnizaciones correspondientes a un mismo envio podra superar el valor declarado ni el limite
maximo de 1.000 euros, salvo que PAKETEA hubiera aceptado expresamente y por escrito una garantia superior antes del
transporte.

6. Envios sin declaracion de valor

Cuando el cliente no haya declarado el valor de la mercancia antes del inicio del transporte, la Garantia PAKETEA consistird en
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una indemnizacién de 10 euros por kilogramo correspondiente al envio perdido, mas el reembolso del importe
efectivamente abonado por el servicio de transporte.

En caso de pérdida parcial, la indemnizacidn se calculara sobre el peso de los bienes efectivamente perdidos cuando dicho
peso pueda determinarse razonablemente.

La aplicacion de esta garantia contractual se entiende sin perjuicio de cualquier derecho o indemnizacién superior que
corresponda imperativamente al cliente conforme a la normativa aplicable.

7. Incidencias producidas durante el transporte aéreo

Para la prestacion del servicio urgente, PAKETEA podra utilizar transporte aéreo, incluido el transporte de los bienes dentro de
equipaje facturado, siempre que resulte legalmente admisible y se respeten las normas aplicables al transporte, seguridad
aérea, aduanas y condiciones de admisién del operador aéreo.

Durante el periodo en que el equipaje facturado se encuentre bajo la custodia del transportista aéreo podran producirse
incidencias tales como retraso, extravio, pérdida, destruccién o dafnos imputables al operador aéreo.

La pérdida del equipaje por parte del transportista aéreo no extinguira por si misma la Garantia PAKETEA frente al
cliente.

Cuando una compania aérea confirme la pérdida del equipaje utilizado para transportar un Envio Urgente, o cuando conforme
a la normativa aplicable pueda considerarse perdido, PAKETEA tramitara frente al cliente la indemnizacién que corresponda de
acuerdo con las condiciones de esta garantia.

El cliente de PAKETEA no estaré obligado a reclamar directamente a la compania aérea como condicién para ejercitar la
Garantia PAKETEA, sin perjuicio de la documentacién que razonablemente pueda ser necesaria para acreditar el contenido y
valor de los bienes.

PAKETEA podra realizar por su cuenta las reclamaciones que correspondan frente al transportista aéreo, sus agentes,
operadores de asistencia en tierra u otros terceros responsables.

Las cantidades que PAKETEA pudiera recuperar posteriormente de dichos terceros no reduciran la indemnizacién reconocida
al cliente conforme a esta garantia ni retrasaran injustificadamente su pago.

8. Retraso o extravio temporal del equipaje

El retraso o extravio temporal de una maleta por parte de la compaiiia aérea no determinard automaticamente que el envio
tenga la consideracion de perdido.

Mientras el equipaje se encuentre oficialmente en proceso de localizacion y exista una posibilidad razonable de recuperaciény
entrega, el envio tendra la consideracion de retrasado.

Cuando la compania aérea confirme definitivamente la pérdida o cuando, conforme a la normativa aplicable, el equipaje pueda
considerarse perdido, PAKETEA tramitara la reclamaciéon como pérdida a efectos de esta garantia.

Si el equipaje es posteriormente localizado, PAKETEA continuara el proceso de entrega al destinatario tan pronto como
razonablemente sea posible.

9. Fuerza mayor y circunstancias ajenas al control de PAKETEA

No tendran la consideracion de pérdida indemnizable conforme a esta garantia los simples retrasos producidos por
circunstancias extraordinarias que PAKETEA no hubiera podido evitar razonablemente, tales como:

¢ cancelacion, suspension o modificacion extraordinaria de vuelos;

¢ cierre de aeropuertos o del espacio aéreo;

+ fenémenos meteoroldgicos graves;

¢ conflictos armados, disturbios o situaciones excepcionales de seguridad;

« decisiones, prohibiciones o restricciones adoptadas por autoridades publicas;

¢ retenciones o inspecciones aduaneras legitimas;

* emergencias sanitarias;

e desastres naturales; o

¢ otros acontecimientos extraordinarios, imprevisibles o inevitables ajenos al control razonable de PAKETEA.

Estas circunstancias podran justificar razonablemente un retraso en la prestacién del servicio cuando exista relacion causal
entre el acontecimiento y el retraso.

No obstante, la existencia de una circunstancia extraordinaria o de fuerza mayor no excluira automaticamente la
Garantia PAKETEA si, como consecuencia de dicha circunstancia, los bienes resultan finalmente perdidos mientras se
encuentran dentro del ambito de responsabilidad asumido por PAKETEA.

En particular, el extravio o pérdida del equipaje facturado por la compaiiia aérea no sera considerado, por si solo, causa
de fuerza mayor que exonere a PAKETEA de la garantia de indemnizaciéon asumida frente al cliente.

Todo ello se entiende sin perjuicio de las causas de exoneracién o limitacién de responsabilidad que resulten imperativamente
aplicables conforme a la legislacion vigente.

10. Mercancias prohibidas, restricciones aduaneras y conducta del cliente

La Garantia PAKETEA no sera aplicable cuando la pérdida, confiscacién, decomiso, destrucciéon o imposibilidad de entrega
tenga su causa directa en:
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¢ a) lainclusién por el cliente de articulos prohibidos o no admitidos, siempre que PAKETEA no hubiera aceptado
expresamente su transporte con conocimiento de su naturaleza;

¢ b) una declaracién falsa, deliberadamente incorrecta o sustancialmente incompleta sobre el contenido del envio;

¢ ¢) elincumplimiento imputable al remitente de las normas aduaneras, de importacion o exportacion aplicables;

« d) la confiscacién, decomiso o destruccién legalmente acordada por una autoridad competente como consecuencia de la
naturaleza, cantidad o condiciones de importacién de los bienes;

¢ ¢) la ocultaciéon de mercancias cuya declaracién resulte obligatoria;

« f) defectos propios de la mercancia o deterioros derivados exclusivamente de su propia naturaleza; o

¢ g) un embalaje manifiestamente inadecuado realizado por el cliente, cuando pueda acreditarse que dicho embalaje fue la
causa directa del dano.

Estas exclusiones Gnicamente se aplicaran en la medida permitida por la normativa imperativa aplicable y cuando exista
relacién causal entre la circunstancia alegada y la pérdida o dafo producido.

11. Procedimiento en caso de pérdida

Cuando PAKETEA tenga conocimiento de una incidencia que pueda implicar la pérdida de un envio, realizara las actuaciones
razonables necesarias para intentar localizarlo y determinar las circunstancias de la incidencia.

Cuando la incidencia se haya producido durante el transporte aéreo, PAKETEA o la persona legitimada frente al transportista
aéreo realizara las actuaciones y reclamaciones que correspondan, incluyendo, cuando proceda, la obtencién del Parte de
Irregularidad de Equipaje (PIR) y la correspondiente reclamacién ante la compania aérea.

El cliente deberd colaborar aportando la informacién y documentacién razonablemente necesaria para acreditar el contenido y
valor de los bienes reclamados.

Una vez confirmada la pérdida y recibida la documentacién necesaria para determinar la indemnizaciéon, PAKETEA resolvera la
reclamacion y, cuando proceda el pago conforme a esta garantia, abonara la indemnizacién correspondiente en un plazo
maximo de 30 dias desde la resolucion Favorable de la reclamacion.

La indemnizacién al cliente no quedara condicionada a que PAKETEA haya obtenido previamente el pago de una indemnizacion
por parte de la compafia aérea o de cualquier otro tercero responsable.

12. Derechos frente a terceros responsables

El pago de una indemnizaciéon por PAKETEA conforme a esta garantia no impedira que PAKETEA ejercite frente a la companfia
aérea u otros terceros responsables las acciones de reclamacion, repeticién o recuperacion que legalmente le correspondan.

Cuando para el ejercicio de dichas acciones resulte necesaria la colaboracion del cliente, este debera facilitar razonablemente
la documentacidn relacionada con el envio que se encuentre en su poder.

En ningln caso el cliente podra obtener una doble indemnizacién por el mismo dafio cuando ello suponga percibir una
cantidad superior al perjuicio efectivamente sufrido.

13. Derechos legales del cliente
La Garantia PAKETEA constituye un compromiso contractual adicional asumido por PAKETEA.

Ninguna disposicion de esta garantia tendra por objeto excluir, limitar o reducir los derechos irrenunciables que correspondan
al cliente conforme a la normativa de consumidores y usuarios, transporte, contratacion o cualquier otra norma imperativa que
resulte aplicable.

Si una disposicion legal imperativa reconociese al cliente una indemnizacién o derecho superior al establecido en esta garantia,
prevalecera lo dispuesto en dicha normativa.
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